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با توجه به اينكه كار در دادسرا يا دادگاه بسيار حساس است و عموم نيز از اين نكته غافل هستند و با هر بار 
شوند  تر شدن روند سير اداري و قضايي يك پرونده مي مراجعه به دفتر و يا شعبه مربوطه و پرسش، باعث طولاني

اگر به دادسرا يا دادگاه «هاي رفتاري در اين خصوص در قالب  آوري آموزه  به جمعريزي اقدام لذا معاونت برنامه
  .نموده است» رفتيد

 :اگر به دادسرا يا دادگاه رفتيد

 
: شويد  ت استفاده نكنيد چرا كه ممكن است موجب زحمت كارمندان شود و با اين جمله روبرو ميسعي نماييد از هر اطاقي به عنوان اطلاعا

 .، پس به اطلاعات و يا به دفتر كل مراجعه نماييد» اينجا اطلاعات نيست «

 
ندان پرخاش و تندي نكنيد آنها هم از ميان شما و همچون شما شهروند اين جامعه هستند در صورت مواجه شدن با خستگي بيش از با كارم

 .حد كارمند، كمي تأمل كنيد و سكوت كنيد تا آماده پذيرش شما شوند

 
هايش انتظار انجام كار داشته باشيد توقع خارج از مسووليت كارمند موجب توقف سير اداري پرونده شما   از كارمند فقط در حيطه توانايي

 .گردد  مي

 .رام قاضي در مسند قضاوت بدون اجازه وارد اتاق نشويدبه اعتبار احت 

 .هاي طرف ديگر دعوا را قطع نكنيد و بدون اجازه قاضي صحبت نكنيد  صحبت 

 .توجه داشته باشيد چه در محضر قاضي و حتي در جاهاي ديگر به طرف مقابل خود جسارت نكنيد و تنها ادعا يا دفاع خود را مطرح كنيد 

 
سعي كنيد درب اتاق قاضي را نيمه باز نگذاريد و از شكاف درب به داخل اتاق نگاه نكنيد و در كنار درب اتاق قاضي ازدحام نكنيد چرا كه 

 .شود قاضي تمركزش را از دست بدهد  موجب مي

 

كند پس با احترام   با علامت و اشاره چشم و سر منشي دادگاه و دادسرا را به بيرون صدا نكنيد چرا كه اين عمل قاضي را به شدت ناراحت مي
يد و از قاضي باشد بهتر است كه درب بزن  برخورد كنيم علامت و اشاره در شأن ارباب رجوع و كارمندان اداري كه خدمتگذار مردم هستند نمي

 .اجازه بگيريد و بفرماييد با منشي اوكار داريد به طور قطع قاضي با احترام به شما اجازه اين كار را خواهد داد

 .باشيد تا حرف خود را به قاضي برسانيد چرا كه باعث زحمت شما و بستگان قاضي خواهد شدهرگز به دنبال شناسايي اقوام و بستگان قاضي ن 

 
راي مرعوب كردن حريف مقابل است، اختلاف بين هاي جنگ ب  هاي طرف ديگر دعوا توجه نكنيد چرا كه رجزخواني يكي از آيين  به رجزخواني

 .شما و طرف ديگر در واقع نوعي جنگ است اما متفاوت با جنگهاي متداول

 
گيري فقط يك خطاي ذهني است و   ي طرف مقابل از نظر قاضي صحت دارداين نتيجهها  مبادا اينگونه فكر كنيد يا نتيجه بگيريد كه رجزخواني

 .كند  شما را از دفاع هوشمندانه غافل مي

تان خودداري كنيد چرا كه موجب سوءتفاهم خواهد شد پس از برگشت   مورد پروندهاز مراجعه به قاضي يا كارمند در داخل سالن و سوال در  



 
 مبنا و دليل قانوني دارد و او چنين فرصتي نداردكه آيين قضاوت را براي شما شرح دهد در اين به اين نكته توجه كنيد كه هر اقدام قاضي

 .توانيد با وكيل و مشاور حقوقي مشورت نماييد  خصوص مي

 
شود يك پيش زمينه منفي از كار قاضي در ذهن شما   كنند چرا كه اين كار باعث مي  بافي مي   كه براي شما فلسفهپاي صحبت كساني ننشينيد

 .ايجاد شود و اين اولين گام شكست شماست

 
پيغام كسي را به قاضي نرسانيد چناتچه به قاضي وانمودكنيد با مسوولي ارتباط داريد در ذهن قاضي بازتاب منفي ايجاد تا حد امكان سلام يا 

 .خواهد شد ولو شما آن را احساس نكنيد

 
د هر چند قاضي بسيار صبور است اما ممكن است قبل از حضور شما صحنه يا برخوردي او را ناراحت كرده باشد در اين در نظر داشته باشي

 .موارد مدتي سكوت كنيد يا از او بخواهيد در فرصت مناسب ديگري نزدش برويد

 
رفتن به دادسرا و دادگاه را عيب ندانيد مراجعه نزد قاضي يا براي گرفتن حق است يا دفاع از خود يا براي شهادت دادن، اين سه مورد هم نه 

 .تنها ناپسند نيست بلكه قابل ستايش است و تنها كسي شرمنده ست كه جرمي مرتكب شده

 

ممكن است مراجعه شما براي پاسخگويي به ادعايي باشد كه عليه شما مطرح شده مسلم است كه قاضي بلافاصله شما را مواخذتان نخواهد 
 با شما مطرح خواهد كرد و پاسخ شما را خواهد كرد بلكه از طرف مقابل خواهد خواست براي ادعاي خود دليل و مدرك ارايه دهد سپس آن را

 .شنيد

 

هند شنيد چنانچه شما براي بيان شهادت وگواه به دادگاه مراجعه كرديد قاضي حسب مورد بدون حضور دو طرف اختلاف اظهارات شما را خوا
 ": فرمايند  رابه خاطر داشته باشيد كه مي) ع(پس بدون واهمه از حضور آنها واقعيت را بيان كنيد و همواره اين فرمايش مولاي متقيان علي 

 "هميشه حقيقت را بر زبان آوريد حتي اگر به زيان خود شما باشد

 
اي انجام نخواهد داد بلكه از   العاده  براي رساندن نامه خود به دست قاضي ضرورتي ندارد كه نزد مقام مافوق برويد چرا كه آن مقام، كار خارق

 .خواهد كه طبق مقررات عمل كند  قاضي مي

 
به خاطر داشته باشيد اداي سوگند ضوابط و مقررات خاصي دارد به عبارت ديگر اگر فردي به جان خود و خويشاوندان خود قسم بخورد قاضي 

 .ر خواهد خواست كه سوگند ياد كندكند بلكه اگر تحت شرايطي قاضي مورد را شايسته قسم بداند از فرد مورد نظ  به او بيشتر توجه نمي

 
 كند بنابراين آنچه را قانون به او اجازه داده انجام  در نظر داشته باشيد كه قاضي براي رسيدگي به پرونده فقط از دستورات قانون تبعيت مي

 .كنيد  دهد نه هرآنچه را كه شما درخواست مي  مي

 
ا از راههاي ممكن است در سالن انتظار به فرد يا افرادي برخورد نماييد كه به جاي راهنمايي قانوني وانمودكنند كه ميتوانند مشكل شما ر

 انديشند  مختلف حل كنند هرگز به آنها اعتماد نكنيد چرا كه آنها فقط به منافع خود مي

 . به دست آورند و خداي نكرده سوء استفاده نماينددر سالن انتظار با ديگران درد دل نكنيد ممكن از اشخاصي اطلاعاتي از شما 

 
و طرف فايده است ضمن آنكه د  ممكن است نتيجه رسيدگي به پرونده بين شما و طرف مقابل به ضرر شماباشد، بحث و جدل در اين مورد بي

 .توانند به حكم قاضي اعتراض كنند  دعوا طبق قانون مي

 
مظلوم را باز پس ي يك قاضي است و همين كه حق   چنانچه شما به حق خود رسيديد نيازي به تقدير از قاضي نيست زيرا احقاق حق وظيفه
 .گيرد بهترين هديه براي اوست

لب توانيد مطا  ممكن است پس از صحبت با قاضي احساس كنيد نتوانستيد تمام حرفهاي خود را بيان كنيد در اين صورت نگران نباشيد مي 



 

ن محل اقامت شما سكونت داشته باشند و يا در همان مدرسه يا ممكن است قاضي يا كارمندان دادگاه يا دادسرا به طور تصادفي در هما
گونه موارد از خطاب كردن او با اسم كوچك در محل كارش پسنديده نخواهد بود و شايد   دانشگاه سابق شما تحصيل كرده باشند در اين

 .درخواست شما از وي براي انجام امور قضايي به دليل سابقه آشنايي قبلي، خوشايند نباشد

 
رويد حتماً شماره پرونده خود را بگيريد تا در مراجعات بعدي همراهتان باشد زيرا بدون ارايه شماره   اگر براي بار اول به دادگاه يا دادسرا مي

 .مكن يا بسيار مشكل خواهد بودپيدا كردن پرونده شما غير م

 
توانيد به او كمك كنيد كه تا با آرامش بيشتر و به دور از   از تصميمات قاضي هر چند به ضرر شما باشد تفسير منفي نكنيد از اين راه مي

 .هاي فكري به اعتراضتان رسيدگي كند  دغدغه

 
بهتر است تقاضا و درخواست خود را در زماني كه با قاضي جلسه داريد مطرح كنيد و در مواقع ديگر درخواست خود را به صورت كتبي به دفتر 

 .اضي تسليم نماييدق

 
هايي است كه قاضي به   در نظر داشته باشيد اگر سير رسيدگي به پرونده شما طولاني شده در بسياري از موارد به علت عدم دريافت پاسخ نامه

 ه مثل پزشك قانونيمراجع مختلف نوشت

 
تواند معتبر باشد مگر آنكه قاضي شنيدن اظهارات   به خاطر داشته باشيد كه شهادت بستگانتان به عنوان شاهد و دليل اثبات ادعا، چندان نمي

 .جهت بستگان خود را به مراجع قضايي نبريد  اند پس بيآنان را لازم بد

 
ده ديگري باشد حضور سر وقت در دادگاه بسيار مهم است زيرا اگر مدتي بعد از موعد مقرر به دادگاه كنيد ممكن است زمان رسيدگي به پرون

 .دهد  و تبعاً قاضي ديگر نوبت آن پرونده را به شما اختصاص نمي

 
شما هم چنين شرايطي را دارد يا نه با وكيل يا خواهيد بدانيد پرونده   ها وقت خارج از نوبت بدهد اگر مي  ممكن است قاضي به بعضي از پرونده

 .قاضي مشورت كنيد

 

ساير كاركنان دولتي بايد به خاطر داشته باشيد كه قضات و كارمندان دادگاه براي خدمتگزاري به شما وقت محدود و معيني دارند و همچون 
ايد نزد قاضي و كارمند مراجعه كنيد در غير اينصورت آنها   خدمات خود را در وقت اداري انجام دهند پس فقط در ساعت معيني كه دعوت شده

 .الزامي به پاسخگويي در خارج از اين وقت ندارند

 هر نوع درخواستي از قاضي داريد بايد به صورت كتبي باشد براي مثال درخواست فتوكپي از پرونده 

 
يد امضا كنيد حق داريد مطالعه كنيد و اگر سواد هم نداريد سعي كنيد يكي از خويشاوندان قابل خواه  به خاطر داشته باشيد آنچه را كه مي

 .اعتماد را همراه داشته باشيد

 .بريد زيرا روحيه فرزند شما لطيف است و ممكن است تاثير منفي در او بگذاردگاه فرزند كوچك خود را با خود به دادگاه ن  هيچ 
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